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1 MRPiPS 1.1 Identyfikacja problemu | Dokument wskazuje na | Doda¢ zapis o Stosowny zapis dodano:

i potrzeb

likwidacje barier
geograficznych i
organizacyjnych, ale
nie identyfikuje barier
cyfrowych, ktore moga
dotkngé osoby z
niepetnosprawnosciami
przy pelnej cyfryzacji
procesOw

koniecznosci analizy
wplywu cyfryzacji na
osoby z
niepetnosprawno$ciami
oraz uwzglednienia ich
potrzeb w
projektowaniu ustug.

Planowane w projekcie produkty w sposob
kompleksowy rozwigzuja problemy
interesariuszy wynikajgce z manualnego i
papierowego obiegu dokumentéw w Polskiej
Izbie Rzecznikéw Patentowych ("PIRP").
Obecnie komunikacja, rejestracja i obstuga spraw
wymagajg fizycznej obecnosci lub
korespondencji, co generuje btgdy, opdznienia i
wysokie koszty. Wdrozenie zintegrowanego
systemu teleinformatycznego obejmujgcego
aplikacje rzecznikow i aplikantow, portal PIRP,
platforme szkoleniowa i aplikacje mobilng
umozliwi pelng cyfryzacje proceséw. Nowe
moduly — elektroniczny obieg dokumentdw, e-
wnioski, e-akta osobowe, interfejs API — pozwolg
na automatyczng wymiang danych, eliminacje
zbednych etapdw i skrocenie obstugi spraw z
kilku godzin do kilkunastu minut. Integracja z
rejestrami publicznymi (mObywatel) zapewni
bezpieczenstwo 1 jednokrotne uwierzytelnianie
uzytkownikow. System wprowadzi wyszukiwarke
cztonkow samorzadu i 24-godzinny dostep do
ushug, likwidujac bariery geograficzne,
komunikacyjne i organizacyjne. System zostanie
zaprojektowany zgodnie z zasadami
dostepnosci cyfrowej (WCAG, uniwersalne
projektowanie), a wdrozenie poprzedzi analiza
wplywu cyfryzacji na potrzeby osob z
niepelnosprawnosciami. Dla aplikantow i
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rzecznikdw przewidziano e-learning, zdalne
szkolenia oraz mozliwos¢ elektronicznego
udzialu w zjazdach i gtosowaniach. Obywatele
zyskajg tatwy dostep do informacji o rzecznikach
i sprawng komunikacje¢ online. W efekcie koszty
jednostkowe obstugi spadng z 55 do 5 zt, a
wszystkie sprawy bedg realizowane cyfrowo.
Produkty projektu nie tylko wypetniaja luke
miedzy obecnym stanem a oczekiwanym
poziomem cyfryzacji ustug publicznych, ale tez
tworzg nowoczesny ekosystem teleinformatyczny
PIRP — zintegrowany, bezpieczny i dostepny dla
wszystkich. Roznica migdzy dotychczasowym
manualnym modelem a planowanym systemem
cyfrowym w pelni uzasadnia realizacj¢ projektu,
ktorego efektem bedzie realna poprawa jakosci
obstugi, transparentnosci i efektywnos$ci
instytucji.
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Interesariusze — obywatele
korzystajacy z ustug
rzecznikdw patentowych

Dokument wskazuje na
bariery dla os6b z
niepetnosprawnosciami
w obecnym modelu, ale
nie opisuje ryzyk
zwigzanych z
cyfryzacja, np.
trudnosci w korzystaniu
z platformy przez osoby
z niepelnosprawnoscia
wzroku, poznawczg czy
ruchowa.

Uzupei¢ opis o
koniecznos¢
zapewnienia
dostepnosci cyfrowej
zgodnej z WCAG 2.2
AA oraz
alternatywnych form
kontaktu.

Uzupehiono stosowne zapisy:

Zidentyfikowano problemy obywateli (w tym
przedsigbiorcow), korzystajacych z ustug
rzecznikéw patentowych lub poszukujacych ich
wsparcia, ktore zostang rozwigzane w wyniku
wdrozenia systemu teleinformatycznego:

1. Bariery geograficzne i lokalizacyjne w tym
bariery dla 0sob z niepelnosprawnosciami - osoby
z mniejszych miejscowosci muszg dojezdzac¢ do
duzych o$rodkow, by skorzystac z ustug
rzecznika patentowego. Osoby niepelnosprawne
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pozbawione sg mozliwosci nie tylko
samodzielnego jej odnalezienia, ale i
skontaktowania si¢ z nig. Zdalny dostep do
petnego zakresu ustug online, bez wzgledu na
lokalizacj¢ pozwolitby na wyréwnanie szans
mieszkancéw matych miejscowosci, oszczgdnose
czasu i kosztow podrézy. Zwigkszenie
dostepnosci informacji o cztonkach samorzadu i
mozliwo$¢ samodzielnego, szybkiego ich
odnalezienia przez osoby z
niepetnosprawnos$ciami, co w praktyce zapewnia
im pelne wlaczenie w obieg profesjonalnych
ustug patentowych. Platforma spelni WCAG 2.2
AA oraz udostepni alternatywne formy
kontaktu. 2. Ograniczony dostep czasowy -
obywatele, zwlaszcza przedsigbiorcy i osoby
aktywne zawodowo, muszg dopasowywac si¢ do
godzin urzedowych. System dost¢pny online 24/7
datby mozliwos¢ zatatwienia spraw o dowolne;j
porze, wicksza elastycznos¢ i wygoda. 4.
Trudnosci w korzystaniu z systemow przez osoby
starsze - zupelny brak lub zbyt skomplikowane
narzgdzia cyfrowe 1 bariery technologiczne
ograniczajg dostep seniorow do ustug. Intuicyjny
interfejs, mozliwo$¢ kontaktu z pomocag
techniczng przyczyni si¢ do eliminacji
wykluczenia cyfrowego wsrdd osob starszych i
zwickszenie komfortu korzystania z ustug. 5.
Brak rownych szans w dostgpie do ustug -
dotychczas bariery czasowe, lokalizacyjne i
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zdrowotne ograniczaly mozliwo$¢ skorzystania z
profesjonalnych ustug patentowych. Cyfrowy
system inkluzywny, projektowany z mys$la o
réznych grupach spotecznych i ich realnych
ograniczeniach pozwoli na rowny,
demokratyczny dostep do ustug rzecznika
patentowego dla wszystkich obywateli.
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1.2 Opis stanu obecnego

Dokument wskazuje, ze
obecny model utrudnia
dostep osobom z
niepetnosprawnos$ciami,
ale nie analizuje
ryzyka, ze cyfrowy
system réwniez moze
by¢ niedostepny, jesli
nie zostanie
zaprojektowany
zgodnie z zasadami
dostepnosci.

Dokument wskazuje, ze
obecny model utrudnia
dostep osobom z
niepetnosprawnos$ciami,
ale nie analizuje ryzyka,
ze cyfrowy system
rowniez moze by¢
niedostgpny, jesli nie
zostanie
zaprojektowany
zgodnie z zasadami
dostepnosci.

Doprecyzowano zapisy zgodnie z rekomendacja.

Obecne rozwigzanie, ktorym dysponuje PIRP jest
strong internetowa majacg charakter niemal
zupetnie informacyjny. Oferuje informacje z
zakresu liczby 1 lokalizacji rzecznikow
patentowych, informacje dotyczace samorzadu,
wylicza przepisy 1 akty prawne dotyczace
praktyki i nauki interesariuszy, pozwala na
skorzystanie z pojedynczych publikacji i oferuje
dostep do okrojonych aktualnos$ci z dziatalno$ci
PIRP. Wszystkie procesy wykonywane sg recznie
i w formie papierowej — udostgpniane na stronie
formularze musza by¢ najpierw przez
interesariuszy wydrukowane, wypetnione i
wystane do PIRP. Wewngtrzny obieg
dokumentow - pracownicy wypetniajg
formularze, drukujg dokumenty, przekazuja je
fizycznie miedzy dziatami lub przesytaja poczta.
Wymaga to duzych naktadéw czasu, pracy i
zasobow (papier, tonery, archiwizacja
dokumentow itp.) Od procesu zmiany wpisu w
rejestrze, po zapisanie si¢ kandydata na aplikacje,
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proces dyscyplinarny, uzyskania informacji czy
zmiany danych, rejestracji na szkolenie itd.
Kazdy z tych procesow wymaga osobistego
odwiedzenia placoéwki PIRP w Warszawie albo
wysylki poczta dokumentdéw, w celu uzyskania
informacji lub zatatwienia sprawy. To utrudnia
dostep osobom z mniejszych miejscowosci,
niepelnosprawnym i o ograniczonym czasie;
system ten wymaga dostepnosci (prosty jezyk,
ETR, audio). Wptywa dodatkowo na wydtuzenie
czasu realizacji spraw — dokumenty w formie
papierowej sg przesytane migdzy dziatami,
oczekuja na podpis, moga si¢ zagubic¢ lub
wymaga¢ ponownego ztozenia. Najbardziej
kluczowe procesy w PIRP odbywaja si¢ w sposob
tradycyjny — gtdéwnie manualnie i papierowo co
dodatkowo powoduje wigksze ryzyko btedow i
nieefektywnosci. Manualne wprowadzanie
danych zwicksza ryzyko btedow, niescistosci i
brakow w dokumentacji. Trudno jest tez szybko
skontrolowac¢ histori¢ sprawy lub przesledzi¢
status realizacji ustugi. Brak jest spojnej bazy
danych poniewaz kazda z jednostek PIRP
(okregi) gromadzi informacje w inny sposob co
moze prowadzi¢ do chaosu informacyjnego.
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2.1 Cele i korzysci

Dokument deklaruje
eliminacj¢ koniecznosci
wizyt osobistych, ale
nie wskazuje
mechanizméw wsparcia

Doprecyzowac:
obowigzek testow z
uzytkownikami z
niepetnosprawnos$ciami,
zapewnienie

Doprecyzowano zapisy zgodnie z rekomendacja.

1. Pelna cyfryzacja proceséw wewngtrznych i
wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokumentow. 2. Zwigkszenie liczby spraw
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dla oséb z dostepnosci obstugiwanych elektronicznie, co umozliwi

niepetnosprawnos$ciami,
ktore moga miec
trudnosci z obstuga
systemu (np. seniorzy,
osoby z
niepetnosprawnoscia
poznawcza).

alternatywnej, wsparcia
technicznego i
uproszczonych
widokow.

korzystanie z ustug w trybie 24/7. 3. Eliminacja
koniecznosci wizyt osobistych i wysytki
dokumentow pocztg — utatwienie dostepu do
ushug, szczegolnie osobom z
niepetnosprawnos$ciami. Projektowanie
interfejsow i proceséw zostanie poprzedzone
testami uzytecznosci z udzialem uzytkownikow
Z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci
(wzroku, stuchu, ruchowa, poznawcza) oraz z
osobami starszymi, a ich wyniki beda wigzace
dla ostatecznego ksztaltu systemu. Dla osob,
ktére mimo pelnej dostepnosci cyfrowej nie
beda w stanie samodzielnie skorzystaé z
platformy, zapewniona zostanie alternatywna
$ciezka realizacji sprawy (np. telefoniczna lub
asystencka) oraz dedykowane wsparcie
techniczne (infolinia, czat, pomoc zdalna).
System udostepni réwniez uproszczone widoki
interfejsu, oparte na prostym jezyku i
ograniczonej liczbie krokéw, dostosowane do
potrzeb os6b z niepelnosprawnoscig
poznawcza i senioréw. 4. Usprawnienie kontroli
procesow i dokumentacji dzigki automatycznemu
rejestrowaniu dziatan. 5. Latwiejsze $ledzenie
procesu decyzyjnego i petna mozliwos¢
odtworzenia przebiegu sprawy. 6. Zwigkszenie
przejrzysto$ci i ograniczenie arbitralnosci decyzji
administracyjnych. 7. Poprawa komunikacji
miedzy jednostkami i uzytkownikami systemu
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teleinformatycznego. 8. Mozliwos¢ audytu i
analizy danych w czasie rzeczywistym. 9.
Skuteczniejsze wykrywanie btgdow i naduzy¢
oraz eliminacja waskich gardet w procedurach.
10. Zwigkszenie efektywnosci procesow back-
office, co przeklada si¢ na lepsze zarzadzanie,
0szczednos¢ czasu 1 zasobow.
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2.2 Udostepnione ¢ ustugi

Ustugi majg poziom
dojrzatosci ,.transakcja”
lub ,,personalizacja”, co
oznacza koniecznos¢
samodzielnego
wykonania czynnosci
przez uzytkownika.
Brak wskazania
mechanizméw wsparcia
dla 0sob z
niepetnosprawnos$ciami,
np. alternatywnych
formatow,
uproszczonych
formularzy, wsparcia
asystenta.

Uzupetni¢ opis e ustug
o obowigzek
zapewnienia
dostepnosci
funkcjonalnej, w tym
alternatywnych $ciezek
wykonania ustugi dla
0s6b z
niepetnosprawnos$ciami

Wskazane miejsce w formatce OZPRI nie
zawiera miejsca, gdzie mozliwe byloby
umieszczenie takich zapisow. Wnioskodawca
zamiescit stosowne zmiany w pkt. 5.1 OZPI pn.
Ryzyka wplywajace na realizacje
przedsiewzigcia, w ryzyku nr 6 pn. Ryzyka
uzytkowe 1 wizerunkowe — niska uzytecznos¢
portalu (UX/UI), w pkt. 5 opisu sposobu
zarzadzania ryzykiem.

Planowane dziatania minimalizujgce zagrozenie
lub pozwalajace wykorzystac szanse: 1.
Projektowanie zorientowane na uzytkownika -
przeprowadzanie badan potrzeb i oczekiwan
uzytkownikow na etapie projektowania
interfejsu,- angazowanie przedstawicieli roznych
grup interesariuszy w proces tworzenia makiet i
prototypdw. 2. Testy uzytecznosci (UX/UI) w
trakcie wdrozenia- organizacja testOw prototypow
portalu z udziatlem uzytkownikow koncowych,-
zbieranie opinii i szybkie wprowadzanie
poprawek do interfejsu jeszcze przed
uruchomieniem petnej wersji. 3. Dostosowanie
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portalu do standardéw dostepnosci (WCAG 2.1)-
wdrozenie funkcjonalnosci takich jak
powiekszanie czcionek, kontrastowe schematy
kolorystyczne, wsparcie dla czytnikow ekranu,-
zapewnienie pelnej zgodnosci z wymogami
prawnymi dotyczacymi dostgpnosci ustug
publicznych online. 4. State monitorowanie
satysfakcji i opinii uzytkownikow- wdrozenie e-
ustugi ,,Udzial w ankietach online” jako kanatu
zbierania feedbacku,- regularna analiza
zglaszanych uwag i szybkie reagowanie na
problemy w obstudze portalu. 5. Zapewnienie
alternatywnych $ciezek wykonania ustugi dla
uzytkownikow, ktérzy mimo zgodnoSci portalu
z WCAG 2.2 nie beda w stanie samodzielnie
zrealizowac ustugi cyfrowo (np. z uwagi na
niepelnosprawnos¢ poznawcza lub ruchows),
zapewnione zostanie wsparcie alternatywne —
kontakt telefoniczny, pomoc konsultanta lub
asystenta w realizacji sprawy.
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